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 ਿچارୃ(                                      طࣜ ب/ ද ඵୃر  )رچارหໝࢌभماره پرواز ساࠥت  رॷ  ජ࡯ࡶিୃا  
  اিୃ࡯ࡶॷ  ජماره پرواز ساࠥت  ঝୀࡤتหໝر

  )...................... .................................... ...............໇روع و୍ا ) ( . .................................. .................ॠدت و୍ا ()      ا৑ࡶජادی    /   ඟ໋وਘی   (        )  ূجاری    /    ৔ورਠീীی   (      )   रوری     /    ૡ࣓ষه रوری   /  عادی  (  :   و୍ا
 TICKET :  بليط 
در ورشو به امضا رسيده است  ونيز اصلاحيه پيمان مزبور آه  ١٩٢٩اآتبر  ١٢پروازهای هوايی با توجه به مقررات حمل و نقل هوايی آه در تاريخ درخصوص امور مربوط به .١

 .در لاهه تصويب گرديده و همچنين مقررات مربوط به سازمان هواپيمايی کشوری و چارترعمل خواهد شد  ١٩۵۵سپتامبر  ٢٨در تاريخ 
 .پروازهای داخلی و سه ساعت قبل از پروازهای خارجی موظفند در فرودگاه جهت تشريفات اداری و گمرکی حضور يابند ترم دو ساعت قبل از مسافرين مح.٢
بيماري ، انصراف , در مواردي همچون ممنوع الخروج بودن (  چنانچه مسافر به هر علتي بدون اعلام قبلي موفق به پرواز نگردد در صورت رزرو جا در پرواز يا صدور بليط  .٣

 .مسووليت کليه جرايم و هزينه های کنسلی بعهده شخص مسافر می باشد ...) به علت مشکلات همراهان و يا
مسافر در صورت انصراف طبق شرايط هواپيمايی درصورت تغييرات پروازی شامل ساعت پرواز يا نوع هواپيما از سوی هواپيمايی ، مسوليت آن بعهده آژانس آرمن نبوده و  .۴

 ). تاخير در پرواز به هر دليلی ، خسارات وارده از جمله رزرو هتل و غيره بعهده آژانس نمی باشدکنسلی يا در صورت . (اعمال خواهد شد 
 .کاملاً توضيح داده شده است که توسط آژانسدر خصوص پرواز هاي چارتر، شرايط هزينه ابطال طبق مقررات مربوطه اعمال خواهد شد  .۵
 .پرداخت کليه عوارض خروجی برعهده مسافر می باشد .۶
درغيراينصورت جای ( سه روز قبل به دفترهواپيمايی محل اطلاع دهدجهت برگشت يا ادامه مسير بايستی ، ساعت توقف داشته باشد  ٧٢درصورتيکه مسافردرطول سفربيش از  .٧

 ).رزرو شده باطل می گردد
 .درج شده در جلد بليط ها نيز جز مفاد قرارداد محسوب شده و مسافر می بايستی مطالعه نمايد توضيحات .٨

CRCN 5 % 10 % 30 % 50 % 
 NO SHOW/ ازنيم ساعت به پرواز   تا قبل از نيم ساعت به پرواز يک روزقبل١٢تا ساعت سه روزقبل١٢تا ساعت شرايط کنسلی رزرو پروازهای داخلی سيستمی

  



   HOTEL :  هتل 
در ايام خاص و گارانتی هتل کل رزرو هتل ( هزينه هتل کامل سوخت شده و مبلغی مسترد نمی شود  NO SHOWدر ايام معمولی تا يک هفته قبل از سفرحداقل يک شب هزينه کنسلی و پس از سفر .١

 ).غير قابل برگشت بوده و کل هزينه سوخت کامل می شود 
وعده هاي غذايي در هتل به تعداد شبهاي اقامت بوده و هرگونه هزينه ديگر خارج از اين قرارداد به عهده خود مسافر مي اقامت در طبقات و شماره اتاقهای هتل خارج از مسوليت آژانس می باشد و  .٢

 ).که در قرارداد قيد نشده است  شامل هزينه های مينی بار داخل اتاقها و تماسهای تلفنی يا اينترنت و ساير مواردی(باشد
 .در اطاقهای دو تخته ، تخت سوم از نوع سفری بوده آه موقتاً در اطاق دو تخته گذاشته ميشود .٣
 .مسافريني که به صورت انفرادي سفر مي کنند مي بايست در اتاق يک تخته اقامت نموده و مابه التفاوت هزينه آن را پرداخت نمايد .۴
 .به هر دليلی ، خسارات وارده از جمله رزرو هتل و غيره بعهده آژانس نمی باشد يا اتوبوس خير پرواز ازسوی ايرلاين درصورت کنسلی يا تا .۵
 . آن می باشد  سه ساعت قبل از ساعت تحويل CHECK OUTبه هنگام خروج  اتاقهاوتخليه ١۴الی  ١٢ساعت = CHECK IN ساعت تحويل اطاقهای هتل به هنگام ورود .۶
آژانس آرمن ي بايست موضوع را به ه و مهرگونه اشتباهي در ارائه خدمات به مسافر در مقصد از صورت پذيرد مسافر حق هيچگونه بر خورد ناشايست با مسئولين درکشور مقصد را نداشتچنانچه  .٧

 .پيگيری نمايد خدمات ارايه نشده از سريعاً اعلام نمايد که در صورت عدم پاسخ مناسب ، مسافر می تواند شکايت خود را 

 VISA  :  ويزا 
  .امکان کنسلی و استرداد هيچ وجهی مقدور نمی باشد قرارداد ويزا ، انعقاد پس از با توجه به پرداخت هزينه های دعوتنامه وصندوق سفارات ،  .١
پليس بهردليلی می توانند مانع ورود شده و ديپورت نمايند آه اين امر مسئوليتی برای آژانس ويزا يكی از شرايط ورود بوده و مسئولين مرزی و يا . اخذ ويزا تضمينی برای ورود به آشور نمی باشد .٢

 .آرمن و سفارت يا آنسولگری مربوطه ندارد
  ) .تاريخ خروج می باشد حداقل اعتبار گذرنامه شش ماه از (  بعهده متقاضی استيا اشکالات تايپی در گذرنامه ازآشور روجمسئوليت آنترل گذرنامه بابت هرگونه ممنوعيت خ .٣
سالگی به سال ممنوع الخروج شده و جداگانه بايستی برای اخذ گذرنامه جديد با رعايت قوانين جمهوری اسلامی  ١٨سالگی به روز و آقايان به محض ورود به  ١٨دخترخانم ها به محض ورود به  .۴

 . ايران اقدام نمايند
 .آژانس آرمن نمی باشد عدم استفاده آن در مهلت مقرر از سوي مسافر بعهده مسئوليت پاسپورت مشخص مي باشد و ويزای اخذ شده در مربوطه در  مهلت استفاده از ويزا و ورود مسافر به آشور.۵
گردد و درصورتيكه هر آدام از ويزاها بهردليل ي چنانچه متقاضي درخواست ويزاي چندين آشور را بصورت همزمان داشته باشد ، چون هريك از ويزاهاي درخواست شده بصورت مستقل از هم اقدام م .۶

 .صادر نگردد مسافرملزم به پرداخت آليه هزينه هاي ويزاهاي انجام شده ديگر بصورت مستقل مي باشد
استفاده از خدمات در خواستی بوده و در صورت عدم  اگرمسافرت به صورت گروهی يا خانوادگی باشد درصورتيکه ويزای هر يک از مسافران مرفوض يا با تاخير دريافت شود بقيه مسافران ملزم به .٧

در خصوص ثبت نام گروهي فقط فردي که به نمايندگي از سوي مسافرين اقدام به ثبت نام وعقد قراردادنموده  .استفاده می بايست کليه هزينه های مربوط به ابطال را بر اساس اين قرار داد پرداخت نمايد
وساير مسافرين دراين خصوص مجاز به مراجعه به آژانس نمي  )بهمراه داشتن اصل قبوض مالی و قرارداد الزامی است (وجوه مي باشد جهت پيگيري،ابطال ويا دريافتمجازبه مراجعه به آژانس آرمن 

 .باشند
يا عدم بازگشت در تاريخ در صورت توقف اضافي مسافر. مشخص می شود و شرايط سفارتمدت اقامت اين ويزا براساس درخواست مسافرلی نوع ويزا براي مسافرين بر طبق درخواست مسافر بوده و .٨

  .متعلقه را نيز بايستي پرداخت نمايدمادی و معنوی ضمن پاسخگويي به مقامات مربوطه ، جرايم  اتمام ويزا
تخلف و داشتن  وسايل و داروهای غيرمجاز ،  براساس قوانين کشور مورد بحث با مسافر و همراهان  مسافر ضمن  رعايت  کليه  مقررات  کشور ميزبان طبق قرارداد ، در صورت ارتکاب هرگونه .٩

 .حق پيگيری موضوع از طريق مراجع قضايی را خواهد داشت آژانس آرمنآنان رفتار گرديده وجريمه های پرداخت شده توسط کارگزار می بايست توسط مسافر پرداخت شود در غير اين صورت 
 و اختلافات سياسي ومشكلات شرآت دعوت آننده ويا تشابه اسمي وچهره اي مسافربهردليلی بدلايلي همچون تعطيلي سفارت يا آشورميزبان ويزا  ) مرفوض شدن ( درصورت تاخير يا عدم صدور  .١٠
...) و صندوق سفارت ،  دعوتنامه و بيمه نامه و هزينه هاي جانبي(ويزا انجام شده داخت هزينه هاي دفترآرمن هيچ مسئوليتي نخواهد داشت و مسافر ملزم به پر، آه ازاختيارات اين دفترخارج است ... و

  . بوده ومبلغي مسترد نخواهد شد
گونه مسئوليتي چي قبل از اخذ ويزا آژانس آرمن هينه اقدامبا توجه به اينكه خريد بليط و رزرو هتل و هرگونه هماهنگي ديگر مربوط به سفر پس از دريافت ويزا بايستي انجام گيرد، لذا درقبال هرگو  .١١

 . را نمي پذيرد و آليه مسئوليت زيانهاي مالي و معنوي آن بعهده متقاضي مي باشد 
ج کشور مبدا به آژانس آرمن مراجعه ود و خرومسافرين پس از بازگشت از سفر جهت دريافت مدارک  سپرده شده ، مي بايست با در دست داشتن اصل  گذرنامه و تصوير صفحه مربوطه به مهر ور .١٢

 ) .درهنگام ترک کشوردقت نماييد که مهر ورود وخروج در گذر نامه شما زده شود( نمايد 
آرمن در آنسولگری سفارتخانه ذيربط حضور يافته  آژانسدر صورت  درخواست سفارتخانه مربوطه جهت انجام مصاحبه با مسافر ويا انگشت نگاری بمنظور صدور رواديد ، مسافر بايد با هماهنگی  .١٣

آژانس آرمن هيچ  ، ه عدم دريافت رواديد گرددو در مصاحبه شرآت نمايد و در صورت عدم حضور مسافر در وقت تعيين شده ويا عدم ارايه مدارک کافی درخواستی ازسوی سفارتخانه  آه منجر ب
 .مسئوليتي نخواهد داشت و مبلغي مسترد نمي شود

صاحبه را انجام دهد ولی بهرعلت ، سفارت از درصورتيکه مسافر کليه مدارک مورد نياز را به موقع تسليم و براساس ضرورت نيز در وقت مقرر در سفارتخانه مربوطه حاضر و مراحل مختلف م  .١۴
 .اردند مسئوليتی هيچگونه  آژانس آرمنصدور رواديد وی خودداری نمايد ، 

جهت تضمين مسافر چك ضمانت شخص ثالث بهمراه اصل که سب مورد نياز آه احتياج به معرفی ضامن و يا ارايه ضمانتنامه معتبر دارد از سوی مسافر الزامی بوده ارايه ضامن معتبر بر ح  .١۵
  .......................................... کد ملی /  شماره شناسنامه.. .............................د فرزن.............. ........................................................) .........آقای/ خانم (پاسپورت صاحب چك 

  .......... ....................................................................................................................................................................................همراه /  ثابت   تلفن/ شغل / به آدرس 
  .دريافت می گرددتوضيحات اضافی ديگربدون قيد بابت و " آرمن گشت ايرانيان" دروجه...............بانك .......................جاری شماره  ......................ال طی چك شماره ري......................مبلغ 

 NOTE :تذکرات مهم 
متقاضي ملزم به . باشد  آدرس و تلفن محل سکونت وکار وشغل مسافرجهت تكميل فرم سفارت ضروری بوده و هرگونه عواقب ناشي از مغايرت و نقص مدارك بعهده متقاضي مي .١

درغير اينصورت . ست درصورت اشكال و مغايرت ، بهنگام دريافت مدارك به آژانس آرمن اعلام نمايد يبوده و مي باآنترل دقيق اطلاعات وارد شده در ويزا ، بليط ، هتل و تور 
 . مسئوليت آن بعهده آژانس آرمن نخواهد بود 

اعلام و شرايط ، مسافر موظف به پرداخت ما به التفاوت از شرکت يا سفارت يا هتلهای کشور مربوطه  يا ساير خدمات بليط ، ويزا و هتل   نرخ قيمتو  تغيير شرايط   درصورت .٢
 .چنانچه مسافرشرايط مندرج در ماده فوق را نپذيرد ، موظف به پرداخت هزينه ابطال خواهد بود . شده به آژانس آرمن ميباشد 

موده و درصورت وارد نمودن خسارت به هتلها، رستورانها، واماکن  و مسافر متعهد است در طول استفاده خدمات قيد شده در اين قرارداد کليه ضوابط اعلام شده را رعايت ن .٣
مستند پس از کسب موافقت از وسائط نقليه شخصا مسئول پرداخت خسارت مي باشد و درصورت عدم تامين خسارت وارده آژانس مجاز به استفاده از تضمين مسافر بر اساس مدرک 

 .مراجع قضايي مي باشد
ن مورد آژانس يگردد که در ا یو هنگام مراجعت در فرودگاه به مسافر مسترد م یربط اخذ ونگهداريگذرنامه او توسط مقامات ذ کشورمقصدمواقع در بدو ورود مسافر به  یبعضرد .۴

 .بر عهده نخواهد داشت یتيچ گونه مسئوليآرمن ه
 .هيچ نوع مسئوليتی متوجه مدير گشت و يا آژانس آرمن نخواهد بودحفظ اموال و مدارك شخصی بعهده مسافر بوده و در صورت مفقود شدن آن  .۵
هيچ ،  شود يا خساراتی  مسافرملزم به پرداخت جريمه وچنانچه مسافر ممنوع الخروج باشد ويا در بدو ورود به کشوری مقامات محلی از ورود آن به کشور جلوگيری نمايند  .۶

 .اقامت در سالن ترانزيت تا زمان بازگشت و هزينه مربوطه به عهده مسافر می باشد . بود نخواهد آژانس آرمن مسئوليتی دراين خصوص متوجه 
الباقی هزينه ها را تسويه نمايد ، در غير  سفررا در قبال اخذ رسيد پرداخت و تا يک ماه قبل از  هفتاد درصد هزينه کل خدمات %٧٠ مسافر موظف است به هنگام ثبت نام  معادل .٧

 . اينصورت آژانس مجاز است قرارداد را يکطرفه فسخ نمايد
درغير . ست درصورت اشكال ومغايرت ، بهنگام دريافت مدارك به آژانس آرمن اعلام نمايد يمتقاضی ملزم به آنترل دقيق اطلاعات وارد شده در بليط ، هتل و تور بوده ومی با .٨

  .مسئوليت آن بعهده آژانس آرمن نخواهد بود اينصورت
تمام موارد قرارداد را پذيرفته و با آگاهی آامل اقدام به سفر نموده و حق هر گونه ادعايی عليه آژانس خارج از  مفاد که در دو نسخه تنظيم شده ، متقاضی محترم با امضا اين قرارداد 

  . قرارداد را از خود وهمراهان سلب مينمايند

  )اॡضا/  หرਹভ)ໝࣨوان ৶ماশنده ज़ساଌ඼່ن रوق થࡉت ॡطاॻࢋ భج ॰ده ಻౮ජໍ భن اଌن ୀگ را ਗ ௚หی ৶ما৤م                                                                                                                                                                اশ࣊جاষࢋ    
 ) ඼້ارداد ঴دون ඼ෙय़ و اॡضا ઺ندوق द༙د اࢼංبار ਗی با॰د ( ඼ෙय़ و اॡضا ઺ندوق                                                                                                                                                                                                                  : )اॡضا/ หرฬ) ໝم و ฬم خاৗوادਛی کارঃند ඼່وش 


