
    یযسૡه ৎعاหໝ                                    :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           ฮر
  ࡤت خارج ازই࡭ورد඼້ ঝاردا                                                                                                                                                                                                                                                          :                     ඼້اردادॷماره 

  ..................................................... : یঌدمॷ / ਚماره তناণناਵ......................................  ଓࣥوঁد  ..............................඼່ز৯د  ....................................................: یآ༚/  خاৣم داد ஃن ඼້ار ଌ ا
  ............................................................................................................................................................................................................................... ت࢕૫ن / ॲ࠺ل / آభس ख़࡟ل کار 

  : E-mail .................................................................................................................................................................................................: ھ඼෻اه / ت࢕૫ن /  آభس පෂزل 
 ඟ໋دد  ی ਵ࣡ࡁقد ୌ ਗن ඩয ଧୀرح ز੬ࣚਵ ଘ ଌوراਬࣞفاده از ೯دمات ज़࡮࡙ص ॰ده భ ا ١٢۶١٢١٣١ان با ॷماره ख़࡝وز یاୌ ষارازجاষࢋ ا඼່اد ज़࡮࡙ص ॰ده و آرૼن ঝࡤت ایหم الا౻ං  یندশ ਛ ا ৶ ଘمایਵ࣡ࡶජداً 

 :با॰د ی  ୌ ਗی  ໇ ଘرح زن ୆خ ঝࡤت ୀای ا৅جام ज़سا඼່ت با ඘ുঝھای د૛ণه ॒ࢣ಻ ਑ ن و ھࢠ඘ ಻ ൾ൒ھای ඇ ౮ජໍ ف و ੆ज़ࣩو৒ ౱ ن ೮دود وظا಻ൿ ن ඼້ار داد ड़ ଌ ൌৎوરوع ا
  الیر ) ৑ଽࡶঃ) ජب࢕غ  /.TKT NO ملاअظات ඌিඁࢌ  ৔وঁدหໝر  یฬم خاৗوادਛ   و  ฬم

١-       
٢  -       

٣-       
۴-       

۵-       
 :ଘ ࠛدد) الیر(                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   )ඟ໓ ଘوف(উلঃب࢕غ

رک ূ࡛و   عࢁس                                           ،                                        ) ی঍پ / اલل ( ط ࣜ بਿ                                      ،                                ) ی঍پ /  اલل ( یکارت مਚ                                  ،                                   ) ی঍پ / اલل ( তناণناଓ                                  ،                                            ) ی঍پ / اલل ( থذرଓฬ                               : یਚ ی ॠدا

د و ৗوع اหق ণتاره/ ঘ࣬ل  ग़ࡻચد د८ب ৎعدا   سৗ ীوع ໆرو  ৎعدا
 ਿچارୃ(                                      طࣜ ب/ ද ඵୃر  )رچارหໝࢌभماره پرواز ساࠥت  رॷ  ජ࡯ࡶিୃا  

  اিୃ࡯ࡶॷ  ජماره پرواز ساࠥت  ঝୀࡤتหໝر
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  ) : خارج ඼ෙ७ی /داऊل ඼ෙ७ی(ঝࡤت
مجاز به ابطال آن ، اعلام به مسافر یک هفته قبل از تاریخ اجرای تور و   آرمننرسد آژانس ) نفر ١۵حداقل ( چنانچه تور به حد نصاب مورد نظر  )١

درصورت کنسلی یا تاخير پرواز یا اتوبوس ازسوی شرکت حمل و نقل  به هر دليلی ، خسارات وارده (  استرداد وجوه دریافتی ازمسافر می باشد
 . زمينی تقدم جا در اتوبوس برحسب تاریخ ثبت نام مشخص می گردددر تورهای )  از جمله رزرو هتل و غيره بعهده آژانس نمی باشد

صبح بوده آه مسافر موظف به رعایت آن می  ١١وتخليه آن به هنگام خروج ساعت  ١۴ساعت تحویل اطاقهای هتل به هنگام ورود ساعت  )٢
 .وعده های غذایی به تعداد شبهای اقامت می باشدو تعداد  اقامت در طبقات و شماره اتاقهای هتل خارج از مسوليت آژانس می باشد . باشد

 .در اطاقهای دو تخته ، تخت سوم از نوع سفری بوده آه موقتاً در اطاق دو تخته گذاشته ميشود )٣
 .مسافرین انفرادی به هنگام ثبت نام مشمول مقررات و نرخ استفاده از اطاق یك تخته می باشند )۴
در ورشو به امضا رسيده است   ١٩٢٩اآتبر  ١٢درخصوص امور مربوط به پروازهای هوایی با توجه به مقررات حمل و نقل هوایی آه در تاریخ  )۵

در لاهه تصویب گردیده و همچنين مقررات مربوط به سازمان هواپيمایی کشوری و  ١٩۵۵سپتامبر  ٢٨ونيز اصلاحيه پيمان مزبور آه در تاریخ 
  .خواهد شد  چارترعمل

در صورتيكه مسافر به هر دليل برای سایرمسافرین یا سرپرست گروه و یا راهنمایان محلی و آلاً آسانيكه در اجرای گشت نقش داشته  )۶
مزاحمتی ایجاد نمایند و یا مرتكب اعمال خلاف شئونات جمهوری اسلامی ایران و یا آشور مربوطه گردند ، سرپرست گروه موظف است بر 

 . مورد تصميم لازم را در خصوص این مسافر اخذ نموده و مراتب را جهت ضبط  موضوع به کارگزارمجری گزارش نماید حسب 
درصورت بروز هرگونه اختلاف بين طرفين قرار داد ، سازمان ميراث فرهنگی و گردشگری حکم مرضی الطرفين بوده و آرا صادره مورد توافق  )٧

  .طرفين خواهد بود 
معادل  سفرهفته قبل از  سهو از یكماه تا  کل توردرصد قيمت  بيستمبلغ  سفردر صورت انصراف مسافر از همراهی تور تا یكماه قبل از  )٨

معادل  سفرساعت قبل از  ٧٢و در آمتر از کل تور معادل پنجاه درصد قيمت  سفرساعت قبل از  ٧٢هفته تا  سهو از کل تور سی درصد قيمت 
به عنوان جریمه از آل مبلغ گشت آسر و ما بقی وجوه به مسافر  و بعد از ساعت شروع سفر صددرصد قيمت کل تورکل توريمت درصد ق هفتاد

  .پرداخت خواهد شد
 آژانسخصوص ثبت نام گروهی فقط فردی آه به نمایندگی از سوی مسافرین اقدام به ثبت نام وعقد قرار داد نموده مجاز به مراجعه به در -  ١/٨

  .نمی باشند آرمن آژانسجهت پيگيری ، ابطال ویا دریافت وجوه پرداختی ميباشد و سایر مسافرین در این خصوص مجاز به مراجعه به  آرمن
  .مسافررا در دفاتر رسمی خود ثبت نماید کارگزار موظف است تاریخ و شماره انصراف کتبی  - ٢/٨



  .ر الزامی است رعایت شئونات اسلامی در طول سفر از سوی مساف )٩
 آرمنحفظ اموال و مدارك شخصی بعهده مسافر بوده و در صورت مفقود شدن آن هيچ نوع مسئوليتی متوجه مدیر گشت و یا آژانس  )١٠

  .نخواهد بود
چنانچه صدور ویزا و تحویل گذرنامه توسط برخی سفارتخانه ها در ساعات آخر قبل از شروع سفر صورت بگيرد مسافر بایستی مقدمات سفر  )١١

  .خود را قبلاً آماده نموده باشد
ه قبل از پرواز الباقی هزینه مسافر موظف است به هنگام ثبت نام  معادل پنجاه درصد هزینه کل تور را در قبال اخذ رسيد پرداخت و تا یک ما )١٢

 .تور را تسویه نماید ، در غير اینصورت آژانس مجاز است قرارداد را یکطرفه فسخ نماید 
  .تامين هزینه های ارزی تور به طرق قانونی به عهده مسافرین ميباشد :تبصره 
ت  ارایه ضامن معتبر بر حسب نياز گشتهایی آه احتياج به معرفی ضامن و یا ارایه ضمانتنامه معتبر دارد از سوی مسافر الزامی بوده ودر صور )١٣

در  آرمندرخواست سفارتخانه مربوطه جهت انجام مصاحبه با مسافر ویا انگشت نگاری بمنظور صدور روادید ، مسافر باید با هماهنگی آژانس 
ولگری سفارتخانه ذیربط حضور یافته و در مصاحبه شرآت نماید و در صورت عدم حضور مسافر در وقت تعيين شده ویا عدم ارایه مدارک کافی آنس

  .این قرارداد اخذ خواهد شد  ٨درخواستی ازسوی سفارتخانه  آه منجر به عدم دریافت روادید می گردد جرایم  منعقده در ماده
افر کليه مدارک مورد نياز را به موقع تسليم و براساس ضرورت نيز در وقت مقرر در سفارتخانه مربوطه حاضر و مراحل درصورتيکه مس :تبصره 

وی خودداری نماید ، مسافرحق هيچگونه اعتراضی نداشته و کارگزار موظف مختلف مصاحبه را انجام دهد ولی بهرعلت ، سفارت از صدور روادید 
  .از کسر ده درصد هزینه تور بعنوان هزینه های انجام شده به مسافرخواهد بود  به استرداد وجه دریافتی پس

مسافر موظف است در ساعات اعلام شده در برنامه های گشت شرآت نموده و در صورت عدم حضور به موقع به هنگام حرآت تور، شخصاً  )١۴
گونه مسوليتی دراین چهي آرمنپرداخت نماید و در غيراینصورت آژانس  بایستی هزینه های مربوطه را جهت پيوستن به گروه و ادامه برنامه تور

  .خصوص نخواهد بود 
مجاز به ابطال روادید مربوطه توسط مقامات  آرمندر صورتيكه به هنگام ابطال تور توسط مسافر روادید مسافر اخذ شده باشد آژانس  )١۵

  .این قرارداد اخذ خواهد شد  ٨سفارت صادر آننده روادید خواهند بود و جرائم ابطال تور براساس ماده 
گزار، درصورت افزایش و یا تغيير نرخ حاصله در قيمت گشت اعم از افزایش نرخ بليط و یا سایر خدمات با ارایه مدارک مستند از سوی کار )١۶

  .ميباشد  آرمنمسافر موظف به پرداخت ما به التفاوت اعلام شده به آژانس 
  .چنانچه مسافرشرایط مندرج در ماده فوق را نپذیرد ، موظف به پرداخت هزینه ابطال خواهد بود  :تبصره 
چنانچه مسافر ممنوع الخروج باشد ویا در بدو ورود به کشوری مقامات محلی از ورود آن به کشور جلوگيری نمایند ، مسافرملزم به پرداخت  )١٧

این قرارداد بوده و سرپرست تورفقط موظف به همکاری جهت بازگشت مسافر به کشور می باشد و هيچ مسئوليتی  هشتجریمه های ماده 
  .اقامت در سالن ترانزیت تا زمان بازگشت و هزینه مربوطه به عهده مسافر می باشد . کارگزارنخواهد بود  دراین خصوص متوجه

به در صورتی آه برنامه ارایه شده توسط کارگزار در طول سفرعيناً به اجرا گذاشته نشود ، مسافر مجاز است موارد را با ارایه دلایل مستدل  )١٨
  .آژانس آرمن  اعلام نموده و کارگزار موظف به جلب رضایت مسافر می باشد 

در خصوص عدم صدور روادید ازسوی سفارتخانه ها برای هيچ یك از مسافرین مسئوليت نداشته و چنانچه مسافرینی  بصورت  آرمنآژانس  )١٩
گشت  گروهی ثبت نام نموده و به دلایلی سفارتخانه مربوطه از صدور ویزا برای هر یك از آنان ممانعت بعمل آورد ،  سایر مسافرین می بایست از

  .این قرار داد جرایم متعلقه را پرداخت نمایند   ٨صورت اعلام انصراف بایستی مطابق ماده استفاده نموده و در 
این قرارداد اخذ خواهد شد و در  ٨پنجاه درصد جرایم متعلقه در ماده ) فرزندان مجرد -همسر -مادر -پدر( در خصوص بستگان درجه یك  :تبصره 

  .عمل خواهد شد  ١٣تبصره ماده  خصوص افرادی که موفق به اخذ ویزا نشده اند طبق
 مسافر متعهد است در طول استفاده از خدمات قيد شده در این قرارداد ، آليه ضوابط اعلام شده از سوی کارگزار را رعایت نموده و در صورت )٢٠

اشد و در صورت عدم تامين وارد نمودن خسارت به هتلها، رستورانها و اماآن و وسایط نقليه شخصاً مسئول  پرداخت خسارات وارده می ب
حكم مرضی الطرفين دراین خصوص سازمان .(مجاز به استفاده از تضمين مسافر بر اساس مدارك مستند می باشد  آرمنخسارت وارده آژانس 

  ).ایرانگردی و جهانگردی می باشد
  .کارگزارموظف است برنامه تورمورد قرارداد را در هنگام عقد قرارداد به مسافر ارایه نماید )٢١
متعهد است آه برنامه سفروگشت مورد توافق را بطورکامل ودقيق انجام داده و در صورت وقوع هرگونه پيشامد غير منتظره  از  آرمنآژانس  )٢٢

خارج بوده وسبب ابطال و یا تغيير برنامه گشت و یا  آرمنلاتی آه از آنترل آژانس قبيل جنگ ، شورش ، اعتصا ب و شرایط جوی و مشک
 .نخواهد بود آرمنمسافرت شود مسئوليتی متوجه آژانس 

کارگزار موظف است بيمه را در مورد مسافر اعمال نموده و در صورت بروز هرگونه حادثه ای در طول سفر، مسافرمی بایست بر اساس  )٢٣
در صورت عدم پرداخت حق بيمه از . ( تحت پوشش اقدام نماید و دراین خصوص کارگزار همکاری و مساعدت لازم بعمل خواهد آوردشرایط بيمه 

   ) . جانب مسافر که جدای از مبلغ تور و دارای مبالغ و تعهدات مختلفی می باشد ، مسوليت آن بعهده مسافر خواهد بود
  :توضيحات 

وکار وشغل مسافرجهت تكميل فرم سفارت ضروری بوده و هرگونه عواقب ناشی از مغایرت و نقص مدارك بعهده آدرس و تلفن محل سکونت  ●
ست درصورت اشكال و مغایرت ، یمتقاضی ملزم به آنترل دقيق اطلاعات وارد شده در ویزا ، بليط ، هتل و تور بوده و می با. متقاضی می باشد 

  . درغير اینصورت مسئوليت آن بعهده آژانس آرمن نخواهد بود . علام نماید بهنگام دریافت مدارك به آژانس آرمن ا
چنانچه شرایط آشور یا شرآت ميزبان تغيير نماید مسافر بایستی آنرا پذیرفته و آليه مدارك و هزینه های ) ویزا، بليط وهتل(در مدت زمان آماده شدن خدمات ● 

  .مازاد را پرداخت نماید
درخواست ویزای چندین آشور را بصورت همزمان داشته باشد ، چون هریك از ویزاهای درخواست شده بصورت مستقل از هم اقدام می گردد و چنانچه متقاضی ● 

  .درصورتيكه هر آدام از ویزاها بهردليل صادر نگردد مسافرملزم به پرداخت آليه هزینه های ویزاهای انجام شده دیگر بصورت مستقل می باشد
از بازگشت به آشور در تاریخ از پيش تعيين شده در قرارداد ، خود داری نمایند و این امر با توجه به تعهد مسافر موجب  ه هر یك از مسافران فوق الذآردرصورتيك● 

  . داردآژانس حق وصول ضمانت نامه و اخذ خسارات وارده را برای خود محفوظ می را فراهم آورد  ،  آژانس آرمنخسارت مادی و معنوی به 

  .৥༚م ग़قام ৗ༚و਩ی آ৩ھا لازم الا঺باع ਗی با॰د  و  ॠد਩ی রوده ୀ ଒ای  ಻౮ජໍ ஃن  ৗ༚ون   ١٠ و    ٢٢١و  ٢٣٠ ، ୶ و ୀ اساس ड़واد    دو িࡧ્ه ଽ ଒ یک حکم وا೮د را دار৯د భ   اଌن ඼້ار داد
  )اॡضا/ หرਹভ) ໝࣨوان ৶ماশنده ज़ساଌ඼່ن रوق થࡉت ॡطاॻࢋ భج ॰ده ಻౮ජໍ భن اଌن ୀگ را ਗ ௚หی ৶ما৤م                                                                                                                                                         اশ࣊جاষࢋ    

 )ॡضا ઺ندوق द༙د اࢼංبار ਗی با॰د ඼້ارداد ঴دون ඼ෙय़ و ا( ඼ෙय़ و اॡضا ઺ندوق                                                                                                                                                                                                                    )اॡضا/ หرฬ) ໝم و ฬم خاৗوادਛی کارঃند ඼່وش 


