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  ت ঃࣇೲده امارا   )ঘ࣬ل  -ا୍و -ط ࣜ ب೯ )  ਿدمات   ඼້ارداد                                                                                                                                                                         :                     ඼້اردادॷماره 

  ..................................................... : یঌدمॷ / ਚماره তناণناਵ......................................  ଓࣥوঁد  ............................඼່ز৯د  ....................................................: یآ༚/  خاৣم ن ඼້ار داد ଌஃ ا
  ............................................................................................................................................................................................................................... ت࢕૫ن/  ॲ࠺ل / آభس ख़࡟ل کار 

  : E-mail .................................................................................................................................................................................................: ھ඼෻اه / ت࢕૫ن /  آభس පෂزل 
 ඟ໋دد  ی ਵ࣡ࡁقد ୌ ਗن ඩয ଧୀرح ز੬ࣚਵ ଘ ଌوراਬࣞفاده از ೯دمات ज़࡮࡙ص ॰ده భ ا ١٢۶١٢١٣١ان با ॷماره ख़࡝وز یاୌ ষآرૼن ঝࡤت اارازجاষࢋ ا඼່اد ज़࡮࡙ص ॰ده و یหم الا౻ං  یندশ ਛ ا ৶ ଘمایਵ࣡ࡶජداً 

 :با॰د ی  ໇ ଘୌ ਗرح ز  गభࢨت ارا೯ ଢدمات ن ඘ ಻ھای ඇ ౮ජໍ ف و ੆ज़ࣩو৒ ౱ ن ೮دود وظا಻ൿ ن ඼້ار داد ड़ ଌ ൌৎوરوع ا
  الیر ) ৑ଽࡶঃ) ජب࢕غ  / .TKT NO ملاअظات ඌিඁࢌ  ৔وঁدหໝر  یฬم خاৗوادਛ   و  ฬم

١-       
٢  -       

٣-       
۴-       

۵-       
 :ࠛددଘ ) الیر(                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  )ඟ໓ ଘوف(উلঃب࢕غ

رک ূ࡛و   عࢁس                                           ،                                        ) ی঍پ / اલل ( ط ࣜ بਿ                                      ،                                ) ی঍پ /  اલل ( یکارت مਚ                                  ،                                   ) ی঍پ / اલل ( তناণناଓ                                  ،                                            ) ی঍پ / اલل ( থذرଓฬ                               : یਚ ی ॠدا
د و ৗوع اหق ণتاره/ ঘ࣬ل  ग़ࡻચد د८ب ৎعدا   سৗ ীوع ໆرو  ৎعدا

 ਿچارୃ(                                      طࣜ ب/ ද ඵୃر  )رچارหໝࢌभماره پرواز ساࠥت  رॷ  ජ࡯ࡶিୃا  
  اিୃ࡯ࡶॷ  ජماره پرواز ساࠥت  ঝୀࡤتหໝر

  :       )   रوری     /    ૡ࣓ষه रوری     /   عادی  (  :و୍اৗوع و ॠدت 
  .........................فرزند  ........................................) یآقا/ خانم (اصل پاسپورت صاحب چك ن برگشت مسافر چك ضمانت شخص ثالث بهمراه يجهت تضم

  .........................کد ملی / ه شماره شناسنام .....................................................................................................................................:همراه /تلفن/شغل/ به آدرس 

" گشت ایرانيان آرمن "دروجه ...........................بانك .................................شماره  یجارحساب ............................چك شماره  یال طیر.................................مبلغ 

  .گردد یافت میدر بدون قيد بابت و توضيحات اضافی دیگر

ال و یر ...................................یفور یزایال ، ویر ..................................یعاد یزایهر نفر دارنده گذرنامه و یزا به هنگام ثبت نام برایو یافتیمبلغ در)  ٢
  .باشد  یال میر..................................هرنفر همراه مبلغ یزاینه ویهز
  .به هنگام ثبت نام مشمول مقررات و نرخ استفاده از اتاق یک تخته می باشند  ین انفرادیمسافر)  ٣
دراین کارگزار موظف است . نه ابطال طبق مقررات شرکت هواپيمایی مربوطه اعمال خواهد شد یط هزیچارتر، شرا یدر خصوص پرواز ها)  ۴

  .خصوص مسافررا کاملا توجيه نماید 
و هنگام  یربط اخذ ونگهداریمواقع در بدو ورود مسافر به فرودگاههای کشور امارات متحده عربی گذرنامه او توسط مقامات ذ یدر بعض)  ۵

  .بر عهده نخواهد داشت یتيچ گونه مسئولين مورد آژانس آرمن هیگردد که در ا یمراجعت در فرودگاه به مسافر مسترد م
چنانچه مسافر ممنوع الخروج باشد ویا در بدو ورود به کشوری مقامات محلی از ورود آن به کشور جلوگيری نمایند ، مسافرملزم به : تبصره 

هيچ پرداخت جریمه های ماده هشت این قرارداد بوده و سرپرست تورفقط موظف به همکاری جهت بازگشت مسافر به کشور می باشد و 
  .اقامت در سالن ترانزیت تا زمان بازگشت و هزینه مربوطه به عهده مسافر می باشد . مسئوليتی دراین خصوص متوجه کارگزارنخواهد بود 

به  هدرصورتيكه هر یك از مسافران فوق الذآراز بازگشت به آشور در تاریخ از پيش تعيين شده در قرارداد ، خود داری نمایند و این امر با توج)  ۶
 تعهد مسافر موجب خسارت مادی و معنوی به آژانس آرمن را فراهم آورد  ، ضمانت نامه مورد توافق دراین قرارداد طبق تبصره ماده شش را که

  .مسافر در قبال اخذ رسيد بصورت ودیعه نزد آژانس آرمن سپرده است ، بعنوان خسارت ناشی از تخلف انجام تعهد منظور می گردد 



تضمين قيد  شده در بند شش این قرارداد معادل مبلغی می باشد که از سوی مقامات مربوطه در کشور امارات متحده تعيين می گردد  :تبصره 
  .از کل مبلغ جریمه جهت هزینه آژانس آرمن % ۵، به اضافه 

که درزمان مقرر درخواست  یرک و مستنداتمدا یستیبا یکن مينداشته ول یتيچگونه مسئوليزا آژانس آرمن هیر در صدور ويدر صورت تاخ)  ٧
چنانچه صدور ویزا در ساعات آخر قبل از شروع سفر صورت بگيرد مسافر بایستی مقدمات سفر خود ( دیزا  نموده است را به مسافر ارائه نمایو

  ).را قبلاً آماده نموده باشد
چگونه ين خصوص هی، آژانس آرمن درایمتحده عربی  به هرعلتزا از طرف دولت امارات یو) مرفوض شدن ( درصورت عدم صدورویزا)  ٨

ال یر..........................................به مبلغ یعاد یزاینه آن را بابت هر ویرا به مسافر ارائه و هز یمرفوض یزایکن موظف است وينداشته ول یتيمسئول
گر مربوط به ید یط و رزرو هتل و هرگونه هماهنگيد بلینكه خریو با توجه به ا دیاز مسافر اخذ نماال یر ......................مبلغ  یفور یزایهر و یو برا

ه يرد و آلیپذ یرا نم یتيچگونه مسئوليزا آژانس آرمن هیقبل از اخذ و یرد، لذا درقبال هرگونه اقداميانجام گ یستیزا بایافت ویسفر پس از در
  . باشد  یم یآن بعهده متقاض یو معنو یمال یانهایت زيمسئول

درصورت بروز هرگونه اختلاف بين طرفين قرار داد ، سازمان ميراث فرهنگی و گردشگری مرجع مورد رسيدگی و حکم بوده و آرا صادره مورد )  ٩
  .توافق طرفين خواهد بود 

باشد و مسافر  یحداآثر چهارده روزم یامارات متحده عربزا در ین وین بر طبق درخواست مسافر بوده ومدت اقامت ایمسافر یزا براینوع و) ١٠
  .دیپرداخت نما یستیز بايم متعلقه را نیبه مقامات مربوطه ، جرا ییضمن پاسخگو یدر صورت توقف اضاف

  .ورود به آشور امارات متحده عربی را دارند  یزا ، مسافران چهارده روز برایخ صدور ویاز تار) ١١
ر صفحه مربوط یست با در دست داشتن اصل  گذرنامه و تصویبا یافت مدارک  سپرده شده ، میشت از سفر جهت درن پس از بازگیمسافر) ١٢

مهر نسبت به درج مسافرین محترم می بایستی درقسمت خروجی فرودگاه ( ند یبه مهر ورود و خروج کشور امارات  به آژانس آرمن مراجعه نما
  ) .اطمينان یابندورود وخروج 

ل و یزبان طبق قرارداد ، در صورت ارتکاب هرگونه تخلف و داشتن  وسايه  مقررات  کشور ميت  کلیمسافر و همراهان  مسافر ضمن  رعا) ١٣
 یمه هایده وجرین کشور مورد بحث با آنان رفتار گرديرمجاز که ليست آن توسط کارگزاربه مسافر ارایه گردیده است ،  براساس قوانيغ یداروها

ق یموضوع از طر یريگين صورت دفتر حق پیر ايست توسط مسافر پرداخت شود در غیبا یه توسط کارگزار پس از ارائه مستندات مپرداخت شد
  .ضمناً مسافرین محترم ملزم به رعایت شئونات اسلامی در طول سفر می باشند . را خواهد داشت ییمراجع قضا

ه مسافران ملزم يافت شود بقیر دريا با تاخیک از مسافران مرفوض یهر  یزایکه ويیا خانوادگی باشد در صورت یاگرمسافرت به صورت گروه) ١۴
ن قرار داد پرداخت یمربوط به ابطال را بر اساس ا ینه هایه هزيست کلیبا یبوده و در صورت عدم استفاده م یبه استفاده از خدمات در خواست

  .دینما
  .گردديهتل و جریمه ابطال بليط دریافت مهزینه ویزا و یک شب اقامت در ) فرزندان مجرد -همسر - مادر -پدر(جه یكدر در خصوص بستگان :١/١۴
نظربه اینکه اکثرپروازهای امارات بصورت چارترمی باشد، تاریخ پروازاز نظر هماهنگی با تاریخ صدور ویزا می بایست با موافقت مسافر  :٢/١۴

  .انجام پذیرد
  .کارگزار و مسافر مکلفند در هنگام تنظيم قرارداد هماهنگی کامل را درخصوص چگونگی ارایه خدمات فوق بعمل آورند  :٣/١۴
درصورتيکه برنامه ارایه شده توسط کارگزار در طول سفرعيناً به اجرا گذاشته نشود مسافر مجاز است موارد را با ارایه دلایل مستدل و ) ١۵

نموده و کارگزارموظف به جلب رضایت مسافر می باشد و درصورت بروز اختلاف رای سازمان گردشگری بعنوان حکم مکتوب به کارگزار اعلام 
  مورد پذیرش طرفين قرارمی گيرد

ن اقدام به ثبت نام وعقد قراردادنموده مجازبه مراجعه به آژانس یمسافر یاز سو یندگیکه به نما یفقط فرد یدر خصوص ثبت نام گروه) ١۶
  .باشند ین خصوص مجاز به مراجعه به آژانس آرمن نمین درایر مسافریباشد وسا یم یافت وجوه پرداختیا دری،ابطال ویريگيهت پآرمن ج

ت نموده و درصورت یکارگزار را رعا یه ضوابط اعلام شده از سوين قرارداد کلید شده در ايمسافر متعهد است در طول استفاده خدمات ق) ١٧
ن خسارت يباشد و درصورت عدم تام یه شخصا مسئول پرداخت خسارت ميهتلها، رستورانها، واماکن  و وسائط نقل وارد نمودن خسارت به

  .باشد ین مسافر بر اساس مدارک مستند پس از کسب موافقت از سازمان گردشگری ميوارده آژانس آرمن مجاز به استفاده از تضم
همچون ممنوع  یدر موارد( موفق به پرواز نگردد یبدون اعلام قبل یط به هر علتيدور بلا صیچنانچه مسافر در صورت رزرو جا در پرواز ) ١٨

ك  یط و حداقل يمه متعلق به بلیزا و جرینه وینسبت به پرداخت هز یستیبا یم...) ، انصراف به علت مشکلات همراهان و یماريب, الخروج بودن 
  .دینه هتل اقدام نمایشب هز

  .رض خروجی برعهده مسافر می باشد پرداخت کليه عوا: تبصره 
متوجه آژانس آرمن  یتيچ نوع مسئوليک از آنها هیبه عهده مسافر بوده  ودرصورت مفقود شدن هر  یحفظ چمدانها، اموال و مدارک شخص) ١٩

  .نخواهد بود
طول سفر، مسافرمی بایست بر اساس کارگزار موظف است بيمه را در مورد مسافر اعمال نموده و در صورت بروز هرگونه حادثه ای در ) ٢٠

در صورت عدم پرداخت حق بيمه از . ( شرایط بيمه تحت پوشش اقدام نماید و دراین خصوص کارگزار همکاری و مساعدت لازم بعمل خواهد آورد
  ) .فر خواهد بودجانب مسافر که جدای از مبلغ خدمات ارایه شده و دارای مبالغ و تعهدات مختلفی می باشد ، مسوليت آن بعهده مسا

درصورت ابطال پروازموضوع این قرارداد ، آژانس آرمن مساعی خود را جهت اعزام مسافرین با اولين پرواز با توافق و رضایت مسافرین ) ٢١
دم تمایل بکارگرفته لذا تغييرات احتمالی نرخ پروازمورد نظربا پروازابطال شده ازسوی طرفين قابل تعدیل می باشد ، بدیهی است درصورت ع

  .مسافرین به تغييرپرواز، کارگزارموظف به پرداخت وجوه دریافتی پس از کسرهزینه ویزا و حداقل یک شب هزینه هتل به مسافرمی باشد 
 درصورت کنسلی یا تاخير پرواز ازسوی ایرلاین به هر دليلی ، خسارات وارده از جمله رزرو هتل و غيره بعهده آژانس نمی باشد ضمناً: تبصره 

صبح بوده آه مسافر موظف به رعایت آن می باشد  ١١وتخليه آن به هنگام خروج ساعت  ١۴ساعت تحویل اطاقهای هتل به هنگام ورود ساعت 
  .اقامت در طبقات و شماره اتاقهای هتل خارج از مسوليت آژانس می باشد و تعداد وعده های غذایی به تعداد شبهای اقامت می باشد. 
اعتبارگذرنامه و شرایط سنی همراهان بعهده کارگزار می باشد ليکن مسائل ممنوع الخروجی مسافرین بهردليلی بعهده خود کنترل تاریخ ) ٢٢

  .مسافرمی باشد
 .این قرارداد را به مسافر ارایه نموده است  ۴وتبصره های آن و نيزماده ١۴نماینده کارگزارتوضيحات لازم درخصوص ماده ) ٢٣

است به هنگام ثبت نام  معادل هفتاد درصد هزینه کل خدمات را در قبال اخذ رسيد پرداخت و تا یک ماه قبل از پرواز مسافر موظف  :١تبصره 
 .الباقی هزینه ها را تسویه نماید ، در غير اینصورت آژانس مجاز است قرارداد را یکطرفه فسخ نماید 

رفته و یآنرا پذ یستید مسافر بایر نماييزبان تغيا شرآت میط آشور یچنانچه شرا) ط وهتليزا، بلیو(در مدت زمان آماده شدن خدمات  :٢تبصره 
  .دیمازاد را پرداخت نما ینه هایه مدارك و هزيآل

  .৥༚م ग़قام ৗ༚و਩ی آ৩ھا لازم الا঺باع ਗی با॰د  و  ॠد਩ی রوده ୀ ଒ای  ಻౮ජໍ ஃن  ৗ༚ون   ١٠ و    ٢٢١و  ٢٣٠ ، ୶ و ୀ اساس ड़واد    دو িࡧ્ه ଽ ଒ یک حکم وا೮د را دار৯د భ   اଌن ඼້ار داد

  )اॡضا/ หرਹভ) ໝࣨوان ৶ماশنده ज़ساଌ඼່ن रوق થࡉت ॡطاॻࢋ భج ॰ده ಻౮ජໍ భن اଌن ୀگ را ਗ ௚หی ৶ما৤م                                                                                                                                                          اশ࣊جاষࢋ    
  ) ඼້ارداد ঴دون ඼ෙय़ و اॡضا ઺ندوق द༙د اࢼංبار ਗی با॰د ( ඼ෙय़ و اॡضا ઺ندوق                                                                                                                  : )اॡضا/ หرฬ) ໝم و ฬم خاৗوادਛی کارঃند ඼່وش 


